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1. Altaldnos tajékoztatas

Az ARCO International Kft., mint 6nallé jogi személy m(ikédteti ARCO International Kft. Ellen6rzé szervezet
(tovabbiakban Ellen6rzé szervezet) szervezeti egységét.

Az Ellenérzé szervezet az MSZ EN ISO/IEC 17020:2012 szabvany szerinti minGségiranyitdsi rendszert
mkodtet a

Nukledris gépész technoldgiai rendszerek, rendszerelemek, berendezések, csévezetékek, impulzus vezetékek,
csbévezetéki, és nyomdshatdrolo elemek, azokat tarto és aldtdmaszto szerkezetek vizsgdlati folyamatdnak ,A” tipusu
megfeleldség ellenérzése sordn a

- gydrtdsi folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak-,

- beszerzési folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak -,

- helyszini szerelési folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak -,

- lizembehelyezési folyamatban elirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak megfelelGség ellenbrzése;

valamint

Nukledris villamos és irdnyitdstechnikai technoldgiai rendszerek, rendszerelemek, berendezések vizsgdlatai
folyamatdnak ,,A” tipusu megfeleléség ellenbrzése sordn a

- gydrtdsi folyamatban eléirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak-,

- beszerzési folyamatban eldirt vizsgdlatok végrehajtdsdanak -,

- helyszini szerelési folyamatban eldirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak -,

- lizembehelyezési folyamatban eldirt vizsgdlatok végrehajtdsdnak megfeleléség ellenérzése;

tevékenységi terileten, és amely eredményeként a megkivant mdszaki szinvonalon megbizhaté vizsgdlati
eredményeket szolgaltat a partatlansag és bizalmassdg megtartasaval.

Az Ellendrz6 szervezet, mint , A tipusu” ellen6rzd szervezet (harmadik félként miikodé ellenérzd szervezet) a
szabvany kovetelményeit teljesitve fliggetlen, amilyen mértékben azt a szolgaltatdsok végzésének feltételei,
koriilményei megkovetelik. A Tarsasag és az Ellen6rz6 szervezet vezetése biztositja a fliggetlenséget, és sziikség
esetén a tulajdonosokat is bevonja annak biztositdsaba. Az ellen6rzé szervezet miikodésében fliggetlen az érintett
felektdl és miikodését az aldbbi célok és elvek szerint irdnyitja.

Az EllenG6rz6 szervezet kizarélag megfelelGség ellendrzési szolgdltatast végez, hatdsagi ellenGrzést és vizsgaloi
tevékenységet nem végez.

Az ellendrz6 szervezet:

a) és annak tagjai nem vesznek részt olyan tevékenységekben, amelyek az ellen6rzési
tevékenységeikkel 6sszefliggd itéletalkotasi figgetlenséglikkel és tisztességilikkel 6sszeférhetetlenek, nem vesznek
részt az ellendrzott tételek tervezésében, gyartasaban, szallitdsaban, telepitésében, vasarlasaban, tulajdonlasaban,
haszndlataban vagy karbantartdsaban,

b) nem része olyan jogi személynek, amely az ellen6rzott tételek tervezésével, gydartasaval,
szallitasaval, telepitésével, vasarlasaval, birtoklasaval, haszndlataval vagy karbantartdsaval foglalkozik,
c) nem kapcsolddik olyan kiilon jogi személyhez az alabbiak szerint, amely részt vesz az ellen6rzott

tételek tervezésében, gyartdsdban, szallitasaban, telepitésében, vasarlasaban, birtokldsdban, hasznalatdban vagy
karbantartdsdban, ilyen:

1) a kozos tulajdon, kivételt képezhet az olyan esetet, ahol a tulajdonosok nem képesek befolydsolni
az ellen6rzéseredményét;
2) a szervezetek vezetésében jelen Iév6 kozos tulajdonosi megbizottak, vagy az ezeknek megfeleld

egyéb személyek, kivéve képezhet az olyan eset, ahol ezek a személyek olyan funkcidkkal rendelkeznek, amelyeknek
nincs befolydsa egy ellenGrzés eredményére;

3) az ugyanazon magasabb iranyitasi szint felé torténd kozvetlen beszamolds, kivéve ahol ez nem
befolyasolhatja egy ellen6rzés eredményeit;
4) szerzGdéses kotelezettségek vagy mas olyan mdédozatok, amelyeken keresztiil befolyasolhaté egy

ellendérzés eredménye.
A Tarsasag vezetGsége kijelenti, hogy az Ellenérz6 szervezet mentes minden olyan kiilsé és belsé
kereskedelmi, pénzligyi és mas rahatastol, amely mdszaki itéletalkotasat befolyasol(hat)ja. Az Ellen6rzé szervezet
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vezetGsége kijelenti, hogy a szervezeten bellil végzett mas tevékenységek és ebben munkat végz6k gazdasagi vagy
m{(iszaki szempontbdl sem el6nydsen, sem hatranyosan nem befolydsoljak az Ellen6rz6 szervezet munkatarsait a
partatlan eredményalkotasban, igy biztositva az esetlegesen ellentétes érdek(i szervezeti egységektdl vald
fliggetlenséget.

Az Ellendrz8 szervezet az Ugyfél megbizasa alapjan vesz részt a fenti vizsgalati folyamat megfelel6ség
ellendrzésében. Az Ellen6rz8 szervezet megfelel6ség ellendrzésének az alapjat az Ugyfél &ltal jévahagyott
utasitasok, tervek, és rendszerspecifikus miszaki leirasok kovetelményei képezik, melyek alapjan a végrehajtandd
vizsgalatok megfelelGség ellenbrzését a megfelelGség ellendrzési tervben rogziti.

Amennyiben az Ugyfél szerz6désben rogzitett igénye a meglevé ellendrzési eljarasok alapjan részben vagy
egészében nem valdsithatd meg, akkor sziikség esetén az Ellen6rzé szervezet kidolgozhatja az alkalmazandd
ellendrzési eljarast az Ugyfél kdvetelményei alapjan, mely az Ugyfél jévahagyast koévetSen valik a megfelel§ség
ellendrzés alapjaul.

2. Bizalmassag

Az Ellen6rz6 szervezet munkatdrsai és vezet6i megfelel6ség ellenbrzési tevékenységik soran titoktartasra
kotelezettek, valamint védik az Ugyfél tulajdonjogokat beleértve a szabadalmi jogokat. Az ellen8rzési
tevékenységhez kapcsolddd valamennyi informdcid, dokumentum bizalmas, biztonsagos illetéktelenek altal
hozzaférhetetlené teszik. A munkatdrsak bizalmas ligykezelésre vonatkozd kotelezettségeit a szerepkdri leirasok
tartalmazzak.

A titoktartasi kotelezettség az Ellen6érz6 szervezet alvallalkozdira, valamint azok tagjaira is vonatkozik. Az
alvdllalkozdk szerz6déseikben megallapodnak, illetve titoktartasi nyilatkozatban vallalnak kotelezettséget, valamint
a személyek is titoktartasi nyilatkozatot tesznek.

Az ellendrzési tevékenység soran szerzett informaciét az Ellenérzé szervezet az ellen6rzést kér6 irasbeli
engedélye nélkil harmadik félnek nem adja ki. Ha az informacio kiadasara az Ellen6rz6 szervezetet a jogszabaly
kotelezi, akkor ennek tényét kozli az ellen6rzott szervezettel, de ebben az esetben is csak a térvény altal szigorian
el6irt informaciot adja ki.

Az Ellenérzé szervezet vezetd felel6s informaciévédelem érdekében minden sziikséges intézkedést megtenni
és a védelem rendjének betartasaért.

3. Szervezeti felépités

Az lgyvezet6 az Ellen6rz6 szervezet muikodésében dontéshozd szerepet altaldnosan tolt be, - mely
dontéseket az ellen6rz6 szervezet vezetd készit el6 - nem befolyasolja, és nem vesz részt az ellenérz6 szervezet
vizsgalati tevékenységében. Az (gyvezet6 biztositja az ellen6rzé szervezet miikodéséhez és fejlesztéséhez
sziikséges human és gazdasagi er6forrasokat, tovabba biztositja fliggetlenségét a szervezeten belil.

A mingségiranyitasi vezet6 felel6s a kézikbnyvben foglaltak bevezetéséért, a rendszer folyamatos
mUkodtetéséért, karbantartdsdért és fejlesztéséért, tovabba jelen rendszerrel kapcsolatos minGségiranyitasi
képzések megtartasdért, valamint a MegrendelGi visszajelzések kezeléséért.

Az Ellen6rz6 szervezet vezets feladata és felelGssége az ellen6rzd szervezet miikédésének 6sszehangoldsa,
az ellen6rzésekhez szilkséges |étszam biztositasa, a munkak szervezése, felligyelete, az elkésziilt jegyz6konyvek
monitoring ellenérzése, valamint a m(ikédésének fejlesztése és a partatlansag és bizalmassag biztositdsa.

A mdszaki vezet6 az ellen6rz6 szervezet altal végzett tevékenységhez sziikséges képzettséggel és
gyakorlattal, és teljes felelGsséget visel azért, hogy az ellendrzési tevékenységeket e szabvany el8irdsaival
O0sszhangban végezzék. Az Ellen6rz6 szervezet vezet6 tavollétében mlszaki vezet6 latja el az ellenérzési
tevékenység fellgyeletét, aki jol ismeri az ellen6rzés moddszereit és eljarasait, az ellen6rzések céljat és az
eredmények kiértékelését, valamint az ellenGrzési szolgaltatds elvart szinten torténd biztositasaért felelGs.

Az ellenérok feladata és felelGssége a munkavégzés teljesitéséhez szilkséges képzettség megszerzése, az
ellendrzésre valo felkésziilés, egyeztetés a Megrendel§ képviselGivel, jelentések készitése.
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Az Ellendrz6 szervezeti felépitését az alabbi abra szemlélteti:

Ugyvezetd
Ellenérzé szervezet MinGségiranyitasi
vezetd vezetd
Miszaki vezetd Bels6 auditor

Ellenérék

4. Ugyféligénnyel kapcsolatos feladatok
A mindségirdnyitdsi rendszer érvényességi teriletére vonatkozdan, az lgyféllel irott szerz6dést (vagy
ajanlat/megrendelés) kotiink, figyelembe véve jogszabalyokban a szerz6désekre elGirt kovetelményeket.

© Felhasznalasra kizarélag jogosult: Az érintett ligyfelek. Elektronikusan készitett és kezelt dokumentum, alairas nélkil érvényes.
Fajl: ARCO International Kft Ellenérzé szervezet nyilvanos tajékoztaté k1v1.docx Oldal: 3 /6



V 4.

—
<O

Kiadas:1, Valtozat:1 (2022.01.07.)

ARCO International Kft Ellen6rz0 szervezet

1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép
Nyilvanos tajékoztato

Telefonos megkeresés
adatai, ajanlatkérés adatai,
megfelel6ség nyilatkozat
igény (elGiras,
dokumentacio, ellenérzési
kovetelmények)

\/\

Keret megallapodas,
egyeztetés adatai,
jogszabalyok, szabvényok,
hatdségi elSirasok
MK 2, 3, 4,5 6. melléklet,
megfelel&ség elGirasai

\/\

Megrendelés

Ugyféligény

valtozott igény

Ugyféligény meghatérozasa,
egyeztetése
— felelds: ellendrzé szervezet ——érdeklSdés—
vezetd/
ugyvezetd

Ugyfél téjékoztatésa
felel6s: ellenérzé szervezet
vezetd

—

mddszer elavult,

Igény
atvizsgalas
felel6s: ellen6rzé
szervezet vezet6/.
lgyvezetd

Ellendrzési médszer nem megfeleld

meghatdrozdsa,
felelds: ellendrzé szervezet
vezet6/m(szaki vezetd

Keret megéllapodas szerinti
munka

felel6s: ellen6rzé szervezet
vezetd

Eréforras: szamitogépek, irodai szoftverek,
nyomtato, internet, levelezd rendszer,
fajlszerver; Jarm(ivek; Iroda, iroda-berendezés;
Kézikonyv 2, 3, 4, 5, 6. melléklet

Médszerek:

Kézikonyv 7.1, 7.2 szakasz,

Lezaras

‘Alkalmazhatdsag

eldontése felels:
ellendrz6 szervezet

Ellérzés

Ajénlat/szerz8dés tervezet

Kiils6 szolgéltatd

vezet6/miiszaki
vezetd

Ajanlat/szerz8dés tervezet

at

\

felel6s: ellendrzé szervezet

nem
lehet
megéllapodni

lezéras

Szerz8dés/megrendelés,
megrendelés visszaigazolds,

Kévetelmények egyeztetése

PR " felel6s: ellen6rz6 szervezet Ell6rzés
vezeté/miszaki vezets vezetd
A
modosités
Kévetelmények
jovahagyasa, felelds: nem
ligyvezets nem igen
valtoztatas
sziikséges

Ugyfél elfogadta/
megrendelte?

igen

Szerzédés/rendelés

Megvaltozott Ugyféli igény

Kévetelmény
valtozds atvizsgalas
felelds: ellenérzé

Megvdltozott kdvetelmény

Szerz6dés kovetelmények
Ismertetése, munka inditasa

munka nyilvantartds

las készités - atvi
felelds: ellenérzé szervezet > felel6s: ellen6rzé
vezet§/uigyvezetd ervezet veze

5. MegfelelGség ellendrzés

Megvaltozott vevdi igény

Megrendelés

Folytatahat6?

Gjra tervezés

igen.
A 4

ellendrzési

Fel

eldkészitése, tervezése

vezet6/mszaki vezets

feltételek ellenérzése,
ellendrzési tételek
azonositdsa
Felel6s: ellendr

elGs: ellenérzé szervezet

Megfeleléség ellendrzési
terv (projektre készitett)

Szerzédés/rendelés,
rendelés visszaigazolds,
munka nyilvantartds,
MK 2, 3, 4,5, 6 melléklet,
Ellendrzési kvetelmények
dokumentumai
NY10 Megfelel8ség
ellendrzési terv

Rugalmas terillet

Megfeleléség ellenbrzési
terv (projektre készitett)

T

felelds: ellenérzé szervezet
vezetd

‘mddositds sziik

Munka felfiiggesztés, gyfél
értesitése
Felelds: ellendr/
szerz6désben megadott
kapcsolattarté

nem

Eréforras: szamitdgépek, irodai szoftverek,
nyomtatd, internet, levelezd rendszer,
féjlszerver; Jarm(vek; Iroda, iroda-berendezés;
Kézikényv 2, 3, 4, 5, 6 melléklet

Médszerek:
Kézikényv 7.

,7.2,7.3, 7.4 szakasz

MegfelelGség ellendrzési
jelentés

ellendrzési

Helyszini feltételek
megfelelnek?

végrehajtasa
FelelGs: ellendr

jelentés alairasa
Felel6s: ellenér/ellen6rzé
szervezet vezet6/miszaki
vezeté

eredmények rogzitése,
dokumentaldsa
Felels: ellenér

—>

Helyszinen

v

Megfelel8ség ellendrzési

biztosithaté

Vizsgalat kéré felhivasa
a kiils feltételek
biztositasara
Felelds: ellenér

Megfeleléség ellendrzési
terv (projektre készitett)

vezeté

(ugyfel)

dokumentumai eredmények/jelentés
Ellenérzési vagy vizsgalati atadasa
jegyzékonyv(ek) Felelds: ellenérz6 szervezet

Szamla/teljesitésigazolds Teljesités elszamoldsa

vezet§

Felels: ellendrz6 szervezet
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6. Dokumentalas, archivalas

A megfelel6ség ellenbrzési tevékenység eredményének dokumentaldsa elektronikus formaban torténik, az
igy készilt megfelelségellendrzési jelentés nyomtatott verzidjat az érdekelt felek alairasukkal elfogadjak és
jovahagyjdk. Az alairt eredeti jegyz6konyv atadasra keril, valamint az ellen6rzé szervezet megérzi meg6rzési idé
szerint. Nuklearis terlleten a létesitmény (zemelésének befejezéséig.
7. Panaszok és fellebbezések

A panaszok és fellebbezések kezelését jelen tdjékoztatd formdjdban kérés esetén minden érdekelt fél
szamara elérhet6 tessziik, vagy elkiildjik a részére. A panasz atvételekor az Ellen6rz6 szervezet megerdsiti, hogy a
panasz a felelGsségi korébe tartozik és az ellen6rzési tevékenységekre vonatkozik, amennyiben felel6s a kifogdsolt
tevékenységért a kivizsgalast lefolytatja.

Az Ellen6rz6 szervezet vezetése a panaszok és fellebbezések kezelési folyamatan belll minden szinten vallalja
a felel6sséget minden dontésért. Az Ellen6rzé szervezet fellebbezésekkel kapcsolatos vizsga
barmilyen diszkriminativ intézkedéstél.
8. Panaszok és fellebbezések folyamata

ata és dontése mentes

ellendrzési /Nem megfelelGség

| Panasz, fellebezés

b

Fuggetlen vélemény

igen

vezetd, ellenérzé
szervezet vezet§

Kockazat kezels,
megel6z6 intézkedés,

Ismételt
intézkedés
szikséges?

w ‘ockazat valtozik? felel8s, ellendr,
Lehetséges ok? igen. hatéridé
BEn—> meghatarozasa —_— 1 nem
Felelds: \7

nem « o«
v vezetd, ellenérzé
B B szervezet vezetd
| Tevékenység lezérasa |«

mindségiranyitasi

Felelds: kijeldlt felelds

A panaszok és fellebbezések kezelési folyamata magaban

jegyz8kényv { ol Er&forras: Irodai szamitégépek, szoftverek,
email, levél, nyomtatd, scanner; Iroda, iroda berendezés;
e”e"""lels'_, Internet, intranet; Levelezd rendszer, fajlszerver,
d"k“,"‘e"t?c,m Mddszerek: Kézikonyv 8.7, 8.8, 2. melléklet
Panasz, fellebezés  Intézkedési Nem megfelel6ség
fogadasa,atvétele, jegyz6ksnyv/adatbézis (NMF) azonositas, Intézkedés
nyilvantartasa 7 jeldlés, felhasznélas, je.gyzﬁkbr.lyv/adat‘bézis, /
Felelds: ellen6rz6 > a > V|1583|3“_ WY, { 1
szervezet vezet6/ megakadalyozasa, email, levelek
mindségiranyitasi jelentése
ol \ Felels: észlels —
Panasz, fellebezés .
kivizsgalasa Panasz, fellebezés Vevé Bels6 engedélyezés
8s: ilva 6 2 p q Felel6s: ellen6rzé
_ Felelés: nyilvantarté Hasznalhat6? igen fogja enge- nem—>| o
mindségiranyitasi délyezni? szervezet vezet6/
vezeté/ellenérzé . miszaki vezet§
szervezet vezet§ - X
igen
nem \
A 4 f\
+ Hibajavito intézkedés, 1 ) Vevéi engedély
ey 301 2 o felel6s,ellendr, &
Elfogadas? elutasitdsa FelelGs: ellendrzé meghatérozasa Felelos,ellenorZ?
szervezet vezets g szervezet vezet6
Felel6s:
= 4 mingségiranyitdsi
Id.r.‘e: « elfogadas Panasz elfogadésa, vezet6, ellenérzé
eldonthetd megéllapodds szervezet vezets , . Y
Helyesbitd intézkedé Intézkedés ellendrzése | |
) \ 4 CHEE ) MEACE LS, Felelds: kijelolt felel6s
Fuggetlen szervezet/ a A felels, ellenér
_ . Megéllapodas AP
szekért6 bevondsa - P P : B . hataridé
4 P »|  Felel6s: ellendrz6 email, levél Valos Ao
Felelés: ellenérzé e — 4 " haté igen—p] meghatarozasa
szervezet vezet ° rgﬁgt;a' & Felel8s:
\7/ mindségiranyitési

foglalja legaldbb az aldbbi elemeket és
modszereket:

a) a panasz vagy fellebbezés atvételi, jévahagyasi, kivizsgalasi és a vélaszként hozando
intézkedésekrél valé dontés a folyamat dbra szerint;
a panaszok és fellebbezések nyomon kovetése és rogzitése, beleértve a megoldasukra
vallalt intézkedéseket;

c) gondoskodas a megfelel§ intézkedés meghozasardl.

Az ellen6rzd szervezet azért felel6s, hogy a panasz vagy fellebbezés jévahagydsdhoz minden sziikséges

informaciét 6sszegydjtson és ellendrizzen.

b)
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Az Ellen6rz6 szervezet minden esetben elismeri a panasz vagy a fellebbezés atvételét és folyamatosan

e

tdjékoztatja a panaszos vagy fellebbez6 felet az ligy allasardl és kimenetelérél.

Az Ellen6rz6 szervezet a panasz atvételekor megerdsiti, hogy a panasz a felel6sségi korébe tartozo
megfelel6ség ellenbrzési tevékenységekre vonatkozik és amennyiben igen, akkor foglalkozik azzal. A panasz részét
képezi, amennyiben az Ugyfél kifogasolja a megfelelGség ellendrzés elvégzésének szabalyszerliségét, a vonatkozd
megfelelGség ellendrzési eljdrasban rogzitettek nem teljeskord betartasat, vagy magdt a megfelelség ellenbrzés
eredményét.

A panasz adddhat pl. azonositasi, a megfelel6ség ellen6rzési eredmények megaddsi eltérésébdl,
hidnyossagbdl, vagy adminisztracios tévedésbdl.

Az Ellen6rz6 szervezet az elvégzett megfelel6ség ellen6rzéssel kapcsolatban a megfelel6ség ellen6rzési
jelentés kézhezvételét6l szamitott 30 napig fogad el panaszt, kizardlag irasos formaban (levél, fax vagy e-mail), a
nyilvanos tajékoztatd vagy specidlisan az Ugyféllel kotott szerz6dés rendelkezése szerint.

A panasz atvétele és nyilvantartasba vétele utan kezd6dik meg a kivizsgdlds és a valaszadas. Ennek hatdrideje
a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés fogaddsatdl szamitott 30 nap.

Amennyiben a kivizsgdlasa alapjan a panasz elutasitdsra kerdil, err6l a panaszos felet az Ellen6rz6 szervezet
irdsban értesiti. Amennyiben a panasz elfogadasra kerdl az érintett megfelelGség ellenbrzési jelentés mddositasardl
az Ellen6rz8 szervezet intézkedik, illetve a panasz rendezésérél helyesbité tevékenység keretében az Ugyféllel
megallapodik.

Amennyiben a panasz jogossaga egyértelmlien és kétséget kizdrdlag megallapithatd, és az Ellenérz6
szervezet a megfelel6ség ellendrzés ismételt elvégzésérdl dont, az Ellen6rz6 szervezet a megfelelGség ellendrzést,
valamint a megfelelGség ellenGrzési jelentés pontositasat, kiegészitését vagy Uj, modositott tartalmu megfelel6ség
ellenérzési jelentés kiadasat koltségmentesen végzi el. A panaszt kivalté ok feltardsa utdn helyesbit6é tevékenység
kerill bevezetésre, hogy a hiba ismételt el6forduldsa megakaddalyozhato legyen.

Amennyiben a panasz belsé szervezetlenségre, rendszerhibdra vezethet6 vissza, akkor helyesbité
tevékenység inditdasa sziikséges. A nem a megfelel6ség ellenérzéssel kapcsolatos panaszt intézkedési
jegyz6konyvben vagy adatbdazisban veszi az Ellen6rz6 szervezet nyilvantartasba. A panaszt kivalté ok feltarasa utan
helyesbitd, illetve megel6z6 tevékenység keriil bevezetésre, hogy a nemmegfelel6ség ismételt el6forduldsa
megakaddlyozhatd legyen, illetve csdkkentse a lehet6ségét az ilyen nemmegfelel§ségek el6fordulasanak, és
biztositsa a tovabbfejlesztés lehetdségét.

Ha az Ugyfél nem elégedett az Ellen8rz8 szervezet intézkedésével és annak eredményével, Ggy polgéri peres
eljarast kezdeményezhet.

Az Ellen6rz6 szervezet biztositja, hogy panasszal vagy fellebbezéssel kapcsolatos dontést olyan személyek
hozzak meg, vizsgdljdk felil és hagyjak jova, akik eredetileg nem vettek részt a kérdéses ellenbrzési
tevékenységekben.

Az ellendrz6 szervezetnek minden lehetséges esetben hivatalos értesitést kell kiildenie a panaszos vagy
fellebbez6 félnek a panasz- és fellebbezéskezelési folyamat lezarasardl.

ARCO International Kft
Ellen6rz6 szervezet
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